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Die Unternehmenspolitik der Feintool umfasst die gesamte Wertschépfungskette tber:

die technische Kundenberatung und Angebotserstellung
Entwicklung und Bemusterung

Beschaffung von Materialien, Dienstleistungen und Betriebsmitteln
Produktion, Auftragsabwicklung und Versand

Feintool verpflichtet sich:

Zur Einhaltung aller fur uns giltigen Gesetze, Verordnungen und weiterer bindenden
Verpflichtungen inkl. der UN-Nachhaltigkeitsziele

Hoéchste Standards in Bezug auf Informationssicherheit einzuhalten und zu férdern, um vertrauliche
sowie personenbezogene Daten und Informationen angemessen zu schitzen. Die Integritét,
Verfugbarkeit und Vertraulichkeit sicherzustellen, um das Vertrauen unserer Kunden und
Geschaftspartner zu bewahren.

Zur Priorisierung der Kundenzufriedenheit

o Durch eine Fehlervermeidungskultur in der gesamten Wertschdpfungskette, um die Entstehung
von Fehlern und Fehlerkosten von vornherein zu vermeiden (Null-Fehler-Theorie/ 0 ppm Ziel)
um damit die Qualitat der Produkte und der Dienstleistungen sicherzustellen

o Durch Einhaltung der Vereinbarungen mit den Kunden bezuglich Qualitat, Menge, Termin und
Preis werden eingehalten.

Zum Schutz der Mitarbeiter und der Umwelt durch die fortlaufende Verbesserung von Organisation,
Ablaufen und Prozessen:

o durch die kontinuierliche Verbesserung unserer Beschaffungs- und Produktionsprozesse sorgen
wir flir nachhaltigeres Wirtschaften und damit zu einer Minimierung des Ressourceneinsatzes
(Wasser, Energie, Roh- und Hilfsstoffe), Verminderung von Luft- und Larmemissionen,
Reduktion und Recycling von Abfallen und Abwassern

o durch kontinuierliche Verbesserung der energetischen Leistung aller unserer Prozesse erfolgt
die Reduzierung des Energieverbrauchs und der daraus folgenden CO2-Emissionen

o durch die Beriicksichtigung umwelt- und energierelevanter Kriterien bei der Beschaffung von
Energietragern (Bevorzugung erneuerbare Energien), Produkten und Dienstleistungen und der
Auswahl und Entwicklung unserer Lieferanten

o Durch Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung einer praventiven Sicherheitsorganisation
mittels Bereitstellung von sicheren und gesundheitsgerechten Arbeitsbedingungen und
kontinuierliche Beseitigung von Gefahren / SGA-Risiken (Sicherheit/Gesundheit/Arbeitsschutz,
Chemikalienmanagement)

o Durch Konsultation und Beteiligung aller Beschaftigten und deren Vertretern

o Durch Forderung des Qualitéats-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsbewusstseins sowie
energiebezogener Verhaltensweisen unserer Mitarbeiter und Geschéftspartner mittels
Schulungen und Unterweisungen

Zur Bereitstellung erforderlicher personeller, technologischer und finanzieller Ressourcen fur die
Aufrechterhaltung unseres integrierten Managementsystems

Zur Sicherstellung der Umsetzung dieser Verpflichtungen, sind in unseren Werke Managementsysteme -
z.B. nach ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001 und ISO 50001, TISAX - implementiert, mit deren
Hilfe Ziele abgeleitet, Prozesse umgesetzt, die Wirksamkeit von Massnahmen durch regelméaRige interne
Audits und Managementbewertungen kontrolliert und Verbesserungsmaflinahmen gesetzt werden.
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